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RESUMEN

La idea de desarrollar un Casillero Digital surge de la necesidad de la ANAC, como
la maxima autoridad aeronautica y también como ente rector de la Comunidad de
Informacién Aerondutica, de brindar servicios a los usuarios de la comunidad y que todos
estos servicios estuvieran nucleados en un solo lugar y al cual se accediera con una sola
credencial de acceso. Permitiendo realizar trdmites online sin duplicidad, en formato
digital y que a su vez cumpliera con los conceptos de simplicidad registral y ventanilla
Unica, integrando distintos canales habilitados para realizar reclamos via formularios de
solicitud, 0800 y mails los cuales fueran atendidos por la mesa de ayuda de la ANAC.

Surge asi el proyecto Casillero Aeronautico Digital.

1. INTRODUCCION

Para introducirnos en el tema describiremos los distintos actores que componen la
comunidad aerondutica y nos concentraremos en definir las misiones y funciones de la
Administracion Nacional de Aviacion Civil.

“Las comunidades se generan alrededor de tematicas —y por lo tanto de datos-
comunes independientes del poder o del nivel administrativo de cada organismo”

De acuerdo a esta definicion, podemos considerar la comunidad aeronautica, como
una comunidad de informacion. Al existir este estamento, ciertas decisiones deberan ser

tomadas teniendo en cuenta los intereses y necesidades de cada comunidad y no solo
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los intereses y necesidades de cada organismo. Pero igualmente, las responsabilidades
de produccion de datos, seguirdn en manos institucionales.

El estado nacional es un conjunto de comunidades de informaciébn que se
interceptan entre si a través de la interaccién que existe entre los organismos que
forman parte de distintas comunidades

En nuestra tematica en particular, describiremos los organismos que componen la

comunidad de informacion aeronautica y sus misiones y funciones.

1.1 - OACI

La Organizacion de Aviacion Civil Internacional, también conocida como
Organizacion Internacional de Aeronautica Civil, OACI (o ICAO, por sus siglas en inglés
International Civil Aviation Organization) es una agencia de la Organizacion de las
Naciones Unidas creada en 1944 por la Convencién de Chicago para estudiar los
problemas de la aviacion civil internacional y promover los reglamentos y normas Unicos
en la aeronautica mundial. La dirige un consejo permanente con sede en Montreal
(Canada).

Posee diferentes Oficinas Regionales, cuya funcién es redactar y mantener los
Planes Regionales de Navegacion Aérea actualizados.

Oficinas Regionales Sedes:

« Africa Occidental (Dakar, Senegal)

« Africa - Océano indico (Nairobi, Kenia)

* Europa (Paris, Francia)

« Africa (EI Cairo, Egipto)

* América Central (México, D.F.)

» América del Sur (Lima, Peru)

* Oriente y Oceania (Bangkok, Tailandia)
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1.2 - ANAC

La ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL (ANAC) es un organismo
descentralizado dependiente del MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE que
tiene a su cargo la Planificacion Estratégica y Regulatoria en materia de Navegacion
Aérea y ejerce las competencias relativas a la Definicion de las Politicas de Navegacion
Aérea, la elaboracién del Plan Nacional de Navegacién Aérea y el dictado de las
regulaciones y normas aplicables, realizando la vigilancia de la seguridad operacional a
través de la supervision y fiscalizacion de la prestacién de los servicios de navegacion
aérea.

Se crea a partir del decreto nacional 239/07. La creacién de este Organismo se
debe basicamente a los compromisos que la Argentina ha asumido ante la comunidad
internacional referidos a la Aviacion Civil. Estos compromisos se refieren
primordialmente a alcanzar el mayor grado de uniformidad en los reglamentos,
procedimientos y organizacion relacionados con el personal aeronautico, aeronaves,
rutas aéreas y servicios auxiliares, para facilitar y mejorar la navegacion aérea y
contribuir a la seguridad de la aerondautica civil.

Su Misién y Vision:

« Administrar la aviacion civil argentina, regulando, fiscalizando y certificando las
actividades aeronauticas comerciales, de aviacion general y deportivas, proporcionando
una infraestructura aerondutica adecuada y velando por la mayor eficiencia de los
servicios de la navegacion aérea de acuerdo a las leyes y normativas nacionales y a los
convenios internacionales suscriptos, a fin de promover un sistema aeronautico con
estandares Optimos de seguridad operacional y de contribuir con la integraciéon nacional,

regional e internacional.

» Promover el desarrollo de las actividades aerocomerciales y de aviacion general,

tendiente a lograr previsibilidad, eficiencia y continuidad en todas las operaciones

aéreas, brindando una infraestructura 6ptima para la actividad y servicios de navegacion
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aérea armonizados con los mas altos estandares internacionales, todo ello en beneficio
de la industria aerondutica, del personal profesional aeronautico, y de los usuarios del
transporte aéreo en general, proyectando un organismo dotado de personal técnico y
profesional altamente calificado, que ubique a la autoridad aerondutica argentina como
un referente regional.

Distribucién Territorial:

La ANAC tiene jurisdiccién nacional y delega funciones en 4 direcciones regionales:

+ DIRECCION REGIONAL CENTRO (RACE)

DIRECCION REGIONAL NOROESTE (RANO)

DIRECCION NACIONAL NORESTE (RANE)

DIRECCION NACIONAL SUR (RASU)

Cada una de estas direcciones regionales, coordinan y supervisan las actividades
que se desarrollan en los aeropuertos que se encuentran dentro de su jurisdiccién.

La siguiente figura muestra como estan distribuidas las regiones dentro del territorio

nacional.

1.3 - Otros Actores

DNTA (FAA)

La Fuerza aérea Argentina, dependiente del Ministerio de Defensa, a través de la
Direccién general de transito Aéreo, ejerce las competencias relativas a la prestacion
operativa de los servicios de navegacion aérea, de acuerdo con la regulacion nacional y
las normas complementarias que al efecto imparta la ADMINISTRACION NACIONAL DE
AVIACION CIVIL (ANAC).

A tal efecto, coordinara con otras autoridades nacionales e internacionales
competentes las acciones necesarias para garantizar la prestacién de los servicios de

navegacion aérea.
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ORSNA

El Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos, dependiente del
Ministerio del interior y Transporte, es el ente encargado de planificar, regular y fiscalizar
los servicios que se presten a pasajeros y usuarios en los aeropuertos del Sistema
Nacional de Aeropuertos, asegurando que la calidad de instalaciones, servicios y
atencién al pasajero cumplan con las normas nacionales e internacionales. Orienta y
fiscaliza inversiones, programa ingresos en materia de tasas de utilizacion, tarifas y
derechos de explotacion comercial de las terminales, y supervisa las obras de
infraestructura.

JIIAC

La Junta de Accidentes de Aviacién Civil, dependiente del Ministerio del interior y
Transporte, tiene como mision determinar las causas de los accidentes e incidentes
acaecidos en el dmbito de la aviacion civil cuya investigacién técnica corresponda
instituir.

Ademas, debe recomendar acciones eficaces dirigidas a evitar la ocurrencia de
accidentes e incidentes aéreos en el futuro, a fin de promover la seguridad en el citado
ambito.

MIGRACIONES

La Direccidon Nacional de Migraciones (DNM), dependiente del Ministerio del interior
y Transporte, controla, registra y decide sobre la admisién de ingresos y egresos de
personas al pais, verificando el cumplimiento de la normativa migratoria y de los
acuerdos internacionales vigentes a la materia.

PSA

La Policia de Seguridad Aeroportuaria (PSA) , dependiente del Ministerio de
Seguridad, se ocupa de salvaguardar la seguridad dentro del Sistema Nacional de
Aeropuertos, que forma parte de la seguridad publica.

Realiza acciones tendientes a resguardar y garantizar la integridad de los

ciudadanos en el ambito aeroportuario mediante la prevencion, conjuracién e
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investigacion de delitos e infracciones. Se encarga de control de instalaciones, vehiculos,
personas, equipajes, aeronaves y tripulaciones, entre otras funciones.

ADUANA

La Direccidon General de Aduanas, dependiente de la AFIP, tiene a su cargo la
aplicacion de la legislacion relativa a importacién y exportacion de mercaderias, y el
control del trafico de bienes que ingresan o egresan en el territorio, combatiendo el
contrabando mediante la deteccion de irregularidades y la aplicacién de controles
estrictos.

CONCESIONARIOS DE AEROPUERTOS

Los concesionarios de aeropuertos administran y explotan los servicios que se
brindan a los pasajeros en los aeropuertos, de forma directa o a través de empresas
relacionadas, a fin de proporcionar la infraestructura adecuada para una circulacién
cémoda y eficiente de los pasajeros, coordinando el manejo de terminales, oficinas
comerciales, bares, restaurantes, etc.

Dos concesionarios de Aeropuertos son AERPUERTOS ARGENTINA

2000(AA2000) y London Supply.
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2. SITUACION PREEXISTENTE — PROBLEMATICA

La nueva sociedad del conocimiento exige del estado y del proceso de
modernizacién publica, una actitud proactiva, efectiva y decidida, orientada a incorporar
el uso de TICs (Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones) en los procesos del
Estado, acompafiando otras técnicas y herramientas en diversos ambitos
gubernamentales.

Los gobiernos enfrentan actualmente mayores demandas de los ciudadanos y las
empresas, que exigen que se tengan en cuenta sus necesidades, lo que a su vez
requiere de mayores esfuerzos de coordinacion.

El Gobierno Electrénico no es un fin en si mismo, més aun, su caracter
esencialmente instrumental requiere de la revisién, redisefio y optimizacién de los
procesos como paso previo a la introduccién de cualquier cambio en la tecnologia o en
las funciones de produccién de las organizaciones publicas. De esta manera, el
Gobierno Electrénico adquiere la doble dimension de agente catalizador de los cambios
en los procesos y de herramienta tecnolégica como instrumento para mejorar el
desemperio de los actos del Estado.

El Estado Argentino no es ajeno a esta situacion, por tal motivo impulsa su
modernizacion a través de una nueva reforma del Estado Nacional.

En este sentido se concibe el Plan Nacional de Gobierno Electronico que presenta
dos principios fundamentales:

» El principio de Simplificacién Registral que propone que ‘si el Sector Publico
ya dispone de un dato no puede volver a solicitarlo, independiente del organismo que lo
haya recuperado”

+ El principio de Ventanilla Unica que propone que “el Sector Publico debe
presentarse como una unica entidad, independiente de su estructura interna y sus
divisiones politicas, territoriales o estatutarias” 3,

#“Desarrollo de un framework para la interoperabilidad en Gobierno Electrénico”

Mg. Sandra D" Agostino
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/4213
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Es importante destacar que a pesar del avance del uso de las tecnologias en el
ambito publico y el avance notable de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
aln hoy nos preguntamos:

+ ¢Cuantas veces el ciudadano debié declarar su domicilio en distintas areas o
dependencias?

+ ¢Cuantas veces fueron registrados sus datos en las distintas aéreas o
dependencias y en cuantas de ellas fueron registrados en forma errénea o nunca
actualizados?

+ ¢Cuantas veces debe una empresa, presentar documentacién en distintas areas
aunque dicha documentacién se haya generado dentro del mismo organismo?

+ ¢Por qué debe realizarse exclusivamente en forma personal, aquellos tramites
que podrian realizarse por la Web?

Todos estos interrogantes, demuestran la necesidad de desarrollar temas

especificos que se centren en buscar solucién a todos estos temas.

3. DESAFIO

En un primer momento, desde la direccién de sistemas de nuestro organismo,
asumimos como desafio lograr un Gnico punto de encuentro en el que los usuarios de la
Comunidad de Informacion Aeronautica pudiesen encontrar toda la informaciéon que
necesitan, evitando que éstos sufran las consecuencias de las divisiones estructurales
de las diferentes aéreas que conforman la Administracion de Aviacion Civil.

Surgioé asi, la necesidad de brindar servicios, que permitieran gestionar aquellos
trdmites no presenciales desde el portal web, sin necesidad de tener que acercarse al
edificio central o dependencias, por ser la ANAC un organismo de alcance nacional, con

usuarios dispersos en todo el pais.
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Para esto necesitdbamos desarrollar una herramienta informética que contenga
un Unico acceso desde el portal oficial, a la informacion relacionada a cada uno de los
perfiles del usuario de la comunidad.

Por lo tanto el presente trabajo se concentra en describir el desarrollo de un
proyecto real que pretende modificar la vision disgregada que se tiene del Organismo
desde el punto de vista tecnolégico, integrando varias fuentes disjuntas de informacién y
con escasa relacién entre si, brindando servicios a la ciudadania en forma eficiente,
evitando la duplicidad de trAdmites y logrando para estos casos una ventanilla Unica a
través del Casillero Aeronautico Digital, en adelante CAD.

Finalmente, formar parte del proceso de modernizacién pulblica, orientada a
incorporar el uso de TICs (Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones) en los

procesos del Estado.

4. SOLUCION

El Casillero Aeronautico Digital (CAD) es un punto de contacto entre los usuarios
de la comunidad aeronautica y la Administraciéon Nacional de Aviacién Civil, y que consta
de un catalogo de servicios para realizar trdmites en linea, desde cualquier punto del
pais, sin necesidad de trasladarse a la dependencia central.

El CAD es una aplicacién web, a la cual se accede a través del sitio oficial de la
ANAC. Para acceder a los servicios publicados en esta Ventanilla Virtual, se debe
acreditar la identidad de la persona ingresando usuario y contrasefia, los cuales se
obtienen realizando un simple tramite de autoregistracion.

En cuanto a los servicios de la ventanilla virtual, se pueden realizar todos los
tramites que la Administracion disponga en formato digital. Asimismo, el sitio integra
distintos canales habilitados para realizar reclamos via formularios de solicitud, 0800 y

mails los cuales son atendidos por la mesa de ayuda de la ANAC.
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¢,Cémo Obtener Acceso?

Para que sea mas sencillo el instructivo, este punto esta dividido en dos partes.
Uno para personas con documentacion de la Republica Argentina o Extranjeros, con
posibilidad de obtener el Cédigo Unico de Identificacion Laboral (CUIL). Otro para las
personas que no tienen posibilidades de acceder al Codigo Unico de ldentificacion

Laboral (CUIL).

Obtener acceso al Casillero Aeronautico con Cédigo Unico de
Identificacion Laboral (CUIL).

Se deberan seguir los siguientes pasos:

1.- Sitio Oficial de ANAC.

Acceder a través del sitio oficial de ANAC (www.anac.gov.ar) al link de acceso
con el logo del Casillero Aeronautico Digital.

2.- Desde el CAD, ingresar a la opcion “Registrarse Ahora”.

En esta pagina, usted podra inscribirse y realizar el tramite de solicitud por Gnica
vez de un usuario. Como resultado, este tramite, generara un usuario y clave Unicos para
que pueda realizar todos los tramites que sean de caracter online.

3.- Completar datos personales.

Deber4d consignar una serie de datos personales para su posterior
reconocimiento por parte de la ANAC.

Debera informar una direcciébn de correo electrénica a través de la cual
interactuara con el sistema y que funcionara como nexo entre la ANAC y Usted para
futuras comunicaciones (por lo expuesto, es imprescindible que la cuenta de correo
informada este bajo su dominio y control).

4.- Términos y condiciones.

Lea atentamente los términos y condiciones que regiran de uso de la plataforma
y ejecute el botdn "Generar Autoregistro”. El sistema le generara un namero de tramite

gue le sera enviado a la cuenta de correo, que usted informo.
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5.- Validacion de Email — ANAC.

Debe ingresar a su correo electrénico y validar el tramite desde el link que se
encuentra en el cuerpo del mensaje con el texto “Para poder continuar con su tramite
valide su cuenta de email haciendo click aqui.”. Sera redireccionado a la pantalla de
Validacién de Email del Casillero Aeronautico Digital de ANAC en donde se visualizara el
resultado del tramite que acaba de realizar.

6.- Validacion de Usuario a través de AFIP.

Deberan acreditar su identidad a través del servicio de Validacion de Usuario a
través de AFIP (ANAC — CAD - Validacion de Usuario)

ANAC — CAD - Validacion de Usuario es un Servicio a través del cual todas
aquellas personas que antes hayan efectuado el trdmite de Autoregistro al Casillero
Aeronautico Digital de la ANAC, pueden acreditar su identidad, validando su usuario.

A este servicio podran acceder todos aquellos usuarios que hayan obtenido su
clave fiscal de nivel 3 o superior.

Recuerde que la “Clave Fiscal” es una contrasena personal e intransferible. Esta
clave lo habilita para operar servicios desde la pagina web de la AFIP (www.afip.gob.ar)
de manera segura.

Tenga en cuenta que, para utilizar e incorporar servicios bajo “Clave Fiscal”,
debe previamente tramitar su “Clave Fiscal’ con el nivel de seguridad requerido por el
servicio. Podra consultar el listado completo de servicios habilitados con Clave Fiscal y el
nivel minimo de seguridad requerido.

Para validar el usuario a través de AFIP es necesario ingresar a la pagina Web
de AFIP ingresando su numero de CUIT/CUIL/CDI, su “CLAVE” en el servicio de acceso
con clave fiscal. Una vez que un usuario se ha autenticado podrd utilizar el servicio
“ANAC - CAD - Validacion de Usuario” para validar su usuario. De no encontrar este
servicio debera habilitarlo utilizando la opciéon “Administrador de Relaciones de Clave

Fiscal” del panel “Servicios Administrativos Clave Fiscal’.
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Al momento de seleccionar el servicio “ANAC - CAD - Validacion de Usuario”,
sera redireccionado a la pantalla de Validacion de Usuarios del Casillero Aeronautico
Digital de ANAC en donde se visualizara el resultado del trdmite que acaba de realizar.

7.- Validacion Final

A partir de esta instancia, el tramite de autoregistro pasa a la validacién final, en
la cual ANAC verifica que los datos ingresados y los Perfiles seleccionados se
correspondan con la informacién que se encuentra registrada en nuestra Administracion.

8.- Fin de Registracion

Una vez validados todos los datos, el usuario recibird un email con los datos
necesarios para poder acceder al CAD y comenzar a utilizar los servicios para los cuales

ha sido habilitado.

) Si no tiene clave fiscal, asociar Servicio en AFIP de CAD-ANAC
1) Usuario SIN CLAVE FISCAL: se debe dirigir a una DEPENDENCIA AFIP y genera su clave
fiscal. Luego paso 2).

pasa 2
N 2) Usuario CON CLAVE FISCAL: ingresa al Sitio AFIP y s¢ adhiere al servicio GAD-ANAC,
(D)—J 8 completar 2 N
7 Formulario *| TConfirma niail S
Inicio —~ AN
Bsmbir Estado

Cancela X Tiempay cambia a estado; § Solicitud

() Espero email confirmacién hasta 7 dias +
Validacin |,
AFIP ()
© Cancela X Tiempo y cambia a estado: 7

Espera Asociacion Servicio AFIP hasta 60 dias

8 Finalizar Senviar Email = Benviar wai de
Registraciony Rechazo Confirmacion
Acreditacion

T

Usuario

valida_perfil==false

NO TIENE NINGUN PERFLL | . walida_perfil=true [ Generar
Usuario

X
Derivar Segdin Perfil Fin analisis de perfil Valido Pefil

perfil_alumno==true

Lo Baiidar Personal
perfil_ame==true Agranautico

perfil_prop_acronave==true

82 validar
Propietario

Solicitud Autoregistro Usuario Argentino

‘%lmar Médico

Dto. Ev. Medica | Dto.de Reg Aeronave| Dto. Lic. Personal

‘%Hnarmumnn

Dto. Confrol Educativo
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Obtener acceso al Casillero Aeronautico para extranjeros que no puedan
acceder al Cédigo Unico de Identificacion Laboral (CUIL).

Se deberan seguir los siguientes pasos:

1.- Sitio Oficial de ANAC.

Acceder a través del sitio oficial de ANAC (www.anac.gov.ar) al link de acceso
con el logo del Casillero Aeronautico Digital.

2.- Desde el CAD, ingresar a la opcion “Registrarse Ahora”.

En esta pagina, usted podré inscribirse y realizar el tramite de solicitud por Gnica
vez de un usuario. Como resultado, este tramite, generara un usuario y clave Unicos para
que pueda realizar todos los tramites que sean de caracter online.

3.- Completar datos personales.

Deber4d consignar una serie de datos personales para su posterior
reconocimiento por parte de la ANAC.

Debera informar una direcciébn de correo electréonica a través de la cual
interactuara con el sistema y que funcionard como nexo entre la ANAC y Usted para
futuras comunicaciones (por lo expuesto, es imprescindible que la cuenta de correo
informada este bajo su dominio y control).

Por ultimo, debera seleccionar “A donde concurrira Usted?”, para poder
continuar con el tramite de Autoregistracion

4.- Términos y condiciones.

Lea atentamente los términos y condiciones que regiran de uso de la plataforma
y ejecute el botdn "Generar Autoregistro”. El sistema le generard un namero de tramite
que le sera enviado a la cuenta de correo, que usted informa.

5.- Validacion de Email — ANAC.

Debe ingresar a su correo electronico y validar el trdmite desde el link que se
encuentra en el cuerpo del mensaje con el texto “Para poder continuar con su tramite

valide su cuenta de email haciendo click aqui.”. Sera redireccionado a la pantalla de
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Validacion de Email del Casillero Aeronautico Digital de ANAC en donde se visualizara el
resultado del tramite que acaba de realizar.

6.- Dependencia ANAC, habilitada para validar sus Datos Personales

Usted debe concurrir a la dependencia ANAC seleccionada, con Ila
documentacién que acredite su identidad, para que pueda ser validada su identidad y
poder continuar con el tramite de autoregistracion.

7.- Validacion Final

A partir de esta instancia, el tramite de autoregistro pasa a la validacion final, en
la cual ANAC verifica que los datos ingresados y los Perfiles seleccionados se
correspondan con la informacién que se encuentra registrada en nuestra Administracion.

8.- Fin de Registracion

Una vez validados todos los datos, el usuario recibird un email con los datos
necesarios para poder acceder al CAD y comenzar a utilizar los servicios para los cuales

ha sido habilitado.

& parde Baja
Sollchur o

Cancela X Tiempe
FH

Eenviar Email ds. S nviar Mail ds.
o Rechaz Confmation

vabida_perhl==false £ cenarar |

a Usuario
Sasgapatos e . Bt
Ususrio

Valids Dator? valida_pesfil=true

= =
2 complstar
. »| Bonsima Mail
Formulana Borsmaw
Tnicie - =Y

vl confirmacian hasta 7 dias

Usuaria

Valide Per
NO TIENE NINGUN PERFIL

&
Derivar Segan Pesfil Fin amalists de. perfl

Dependencia ANAC Central

perfil_pets_seranautico==tnue

Sandar Personal
AB1andusED

Solicitud Autoregistro Usuario Exiranjero

£ vaiidar
Propistario

Dio. Ev Medica | Dio. de Reg Aercnave| Dio. Lic. Personal

Dio. Control Educaiivo
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5. CAPTURAS DE PANTALLA

suscar | (> |
A N AC @ Transporte Piiblico = Ministerio del

inistors » Interior y Transporte
. Ministerio del Int 3
rofirkinyprd v Aot "—\“; Presidencia de la Nacién
PERSONAL AERONAVESY  INFRAESTRUCTURA EMPRESAS AVIACION PASAJEROS NAVEGACION NORMATIVA INSTITUCIONAL
AERONAUTICO  TALLERES Y AERODROMOS GENERAL AEREA
% CERTIFICACION MEDICO- ;
AERONAUTICA Pilotos
PARTE 65 Tripulacion
> INFRACCIONES QUESOY  vacanicos
e ————— . Talleres
>consurave ravires i PERSONAL AERONAUTICO - e

EXCEPTO MIEMBROS DE LA Pasts
TRIPULACION DE VUELO

- 000000000 CM

CASLLERO AERONAUTICO DIGITAL

PERSONAL AERONAVES Y TAR PNSO \\‘

SSP/SMS AERONAUTICO Notifique un ™~
Evento de Sequridad VI
Operacional AQUI ‘

SITIO OFICIAL

Sistema Integral de Aviacién Civil Inicia Sesion al SIAC.

Desde aqui podra acceder a |as aplicaciones asignadas a su usuario.

Usuario
[ usuario |
b . Contrasefia:
ara poder acceder y posteriormente utilizar las aplicaciones, antes debe registrarse como usuario.
Solo necesitard registrarse una sola vez. IUego ingresara identifitAndose Con SU USUAro y su contrasefia. Contrasefia
C—

A Iniciar sesién

Siya posee un usuario, inicie sesién en la columna a su derecha. ¢ Olvidaste tu contrasefia?

Si olvido su contrasefia puede presionar el enlace debajo del botén "Iniciar Sesién" y el sistema enviara en

forma inmediata esta informacion a su correo electronico. AN o estas registrado en el SIAC?

Registrate ahora

P&gina de Ingreso al CAD
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Tipo de documento (*). | DOC. UNICO x = 2 Namero de documento (7). | 28239543 ? Vvandar dalos
Apellido/s (*): DECIMA Nombre/s (*): = MAURICIO JOSE
Pais (*). REPUBLICA ARGENTINA x|+ 7 C.ULTICUIL: 20282305437
Email (*). mdecima@anac gov.ar ? Email Alternativo
Teiétono. 59413000 Movil
Fecha de Nacimiento (*).  06/06/1980 Edad: 33 afios.
Sexo(*): | M - MASCULINO x |
Oficina x |»
Ubicacion x [* Jerarquia x |»
Piso. Interno:
Perfiles ?

* Seleccione el 0 los perfiles que definen su actividad en la aerondutica.
** Si usted considera que ninguno de los perfiles es el adecuado segun su actividad i puede el campo "Observaciones”.

Observaciones:
Ingrese el codigo que se
muestra en la imagen (*) 3 s & ’5
‘

< Recargar

Cancelar

Pagina de Autoregistro del CAD.
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6. BENEFICIOS OBTENIDOS

Con la implementacion del Casillero Aerondutico Digital, la Administracion Nacional
de Aviacién Civil profundiz6 beneficios como:
e Agilidad de gestion
e Reduccion de costos
e Despapelizacion

e Mayor inclusion digital

Estos beneficios permitieron una descongestion en las mesas de entrada de las

distintas dependencias. Logré una mayor transparencia a la gestion, y la posibilidad de

medir y mejorar en forma continua los servicios para la comunidad aerondutica.
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